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Recommandation 1 : Le Ministére devrait élaborer
un systéme pour assurer le suivi des résultats a
long terme associés aux projets apres leur
achevement.

DEO examinera la faisabilité de cette recommandation et déterminera s’il y
a des pratiques de gestion a adopter ou des corrections a apporter a
I’entente de contribution afin de soutenir ou d’améliorer le suivi des
résultats a long terme.

SMA, POS

prévue
Janvier 2018

Recommandation 2 : Le Ministére devrait revoir
son processus d’appel de propositions en vue d’en
améliorer la fréquence et la prévisibilité, ainsi que
revoir ses échanges avec les demandeurs a I'étape
d’évaluation des projets.

DEO s’emploie a revoir ses méthodes de prestation dans le but d’améliorer
la fréquence et la prévisibilité des programmes offerts, et de favoriser de
meilleurs échanges avec les clients.

DG, Opérations

Automne 2017

Recommandation 3 : Le Ministere devrait évaluer
avec soin la maniere dont il compte fournir des
rétroactions pertinentes aux candidats dont la
demande est rejetée.

DEO est conscient des défis relatifs a cette question et il a adapté son
approche pour chacun des processus d’appel de propositions suivants.
DEO continuera d’examiner les options pour donner de la rétroaction aux
clients non retenus.

DG, Opérations

Automne 2017
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